
Inscripciones	

Bienvenida	

Charla Inaugural: Utilizando IA en salud: experiencias y 
aprendizajes
Dr. Jaime De los Hoyos, Jefe Departamento de Informática 
Biomédica, Clínica Alemana

Optimizando el flujo hospitalario: Implementación e 
impacto de un Centro de Comando en salud
Gustavo Alarcón, Subgerente Oncología y Hospitalización, 
Clínica Universidad de los Andes

Gestión óptima de Camas Críticas y transiciones de 
cuidado en Red Dávila
Carla Astorga, Enfermera Coordinadora de Gestión y 
Calidad Hospitalaria, Clínica Dávila

Terapia antibiótica personalizada: asegurando rangos 
terapéuticos en pacientes críticos 
Claudio Romero, Farmacéutico Clínico, Clínica Santa María

Cuidamos mejor: hacia el Servicio de Urgencias referente 
en la región de Los Lagos
Dr. Felipe González, Médico Cirujano, Clínica Andes Salud, 
Puerto Montt

Café

Innovación en CMA: redefiniendo la cirugía de rodilla 
ambulatoria
Mackarena Zapata, subdirectora Análisis de la Información, 
Hospital de Melipilla

8:00-8:15

8:15-8:30

8:30-9:00

9:00-9:30

9:30-10:00

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

II JORNADA
Experiencias de Gestión en Salud
Mejora continua y buenas prácticas clínicas

miércoles 26 de noviembre

Módulo I: Gestión Hospitalaria

Módulo II: Gestión Pabellones



Hacia un alto rendimiento quirúrgico: gestión clínica 
basada en procesos
Dr. Rodrigo Figueroa, Jefe Procesos Quirúrgicos y Anestesia, 
Clínica Bupa

Implemento de un modelo prequirúrgico de alto impacto 
en Redsalud
Carolina Baeza, Enfermera Coordinadora Pabellones, 
Redsalud

Matronería institucional: caminando hacia la eficiencia y 
estandarización sin comprometer la calidad
Dr. Francisco Díaz, Jefe Servicio Clínico Integral de la Mujer, 
Clínica Dávila Vespucio

Almuerzo

Implementación de Modelo Excelencia Operacional en el 
Centro Ambulatorio de Alta Complejidad
Dra. Carolina Asenjo, Directora Médica, Clínica Dávila

Optimización de espacios clínicos y recursos humanos 
en el CESFAM
Yussef Numi, Kinesiólogo, CESFAM Violeta Parra

Modelo de gestión de listas de espera con estratificación 
de riesgo
Solange López, Jefa CRS, Hospital Padre Hurtado

Innovación con propósito: resultados del Programa de 
seguimiento oncológico
Dr. Rubén Soto, Subdirector Médico Medicina Interna, 
Fundación Arturo López Pérez

Palabras de cierre

12:00-12:30

12:30-13:00

13:00-13:30

13:30-14:30

14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30

Módulo III: Gestión Ambulatoria
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